Reklama éni rad vstupného - D.A.N. production, s.r.o.

V Trebici dne 1. dubna 2009

Timto reklamacnim fadem se Fidi reklamace veskerych vstupenek na kulturni &i sportovni akce, pfipadné jiné akce
(dale jen akce), zakoupenych v pfedprodejni siti D.A.N. production, s.r.o. (dale je D.A.N.) Pfedprodejni siti D.A.N.
se rozumi prodejni misto D.A.N. a prodejni mista smluvnich partnerd D.A.N., telefonicky a e-mailovy prodej D.A.N.
Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni v tomto reklama¢nim Fadu vyslovné uvedeno jinak. V pfipadé ztraty Ci
poskozeni se nahradni vstupenka neposkytuje.

Zakoupend vstupenka se nevyménuje.

3.1. D.A.N. nenese odpovédnost za vstupenky zakoupené mimo prodejni sit D.A.N.. Vstupné za takto zakoupenou
vstupenku nebude D.A.N.. refundovéano.

3.2. Zakaznik je povinen bezprostfedné po prevzeti vstupenky (vstupenek) v pfedprodejni siti D.A.N., zkontrolovat
spravnost vytiSténych Udaju a to, Ze vstupenka je kompletni. Na zakladé okamzité reklamace zakaznika bude
reklamovana vstupenka (vstupenky) vracena a vydana nova, bezvadna. Na pozdé;jSi reklamace nebude bran
zfetel.

3.3. Zakaznik je povinen v pfipadé zaslani vstupenky (vstupenek) poStou zkontrolovat neprodlené po dodani
vstupenek jejich spravnost a Uplnost (pfedevSim nazev akce, misto a ¢as konani akce, cenu) a pfipadnou
reklamaci postoupit D.A.N., v pribéhu 3 pracovnich dnd pisemné poStou, elektronickou postou (e-mail), faxem.
Na pozdéjSi reklamace nebude bran zfetel. Dodavka zakoupené vstupenky (vstupenek) probiha na naklady a
riziko objednatele. D.A.N. neruci za pozdni doruceni ¢i pfipadné nedoruceni zasilky na zédkaznikem udanou
adresu.

V pfipadé neovlivnitelnych situaci (zasah vySSi moci, nemoc interpreta apod.) mize D.A.N. termin koncertu po

dohodé s interpretem pfesunout. V pfipadé pfesunuti terminu konéni akce zlstavéa v platnosti pavodni vstupenka. O

takovéto zméné bude poradatel informovat vefejnost pomoci sdélovacich prostfedk(i, zejména prostfednictvim

www.dan-production.cz. V pripadé zruSeni akce v den jejiho konani z diivodu neovlivnitelné situace se na misté
refundace vstupného neposkytuje. Navstévnik si ponechda vstupenku pro pfipad nadhradniho terminu nebo uplatnéni
reklamace.

V pfipadé uplného zruSeni akce bude zékaznik, na kterého ma D.A.N. kontakt (e-mail, poStovni adresa, fax apod.),

pisemné vyrozumeén, Ze akce je zruSena. D.A.N. nezodpovida za nedoruceni vyrozumeéni, pokud nebude mozné

zakaznika timto zpGsobem vyrozumét nebo pokud bylo vyrozuméni o zruSeni akce doru€eno se zpozdénim, které

nezavinila D.A.N..

Dojde-li k Uplnému zruSeni akce, pficemz zakaznik, ktery v prodejni siti D.A.N. jiz vstupenku na tuto akci Fadné

zaplatil, tuto vstupenku dosud nepfevzal nebo mu nebyla z D.A.N. dosud odeslana, bude tomuto zakaznikovi

vstupné refundovéno na Ucet, ze kterého D.A.N. platbu za vstupenku obdrzela.

Pokud zéakaznik, ktery v prodejni siti D.A.N. jiZz vstupenku na tuto akci fadné zaplatil, tuto vstupenku prevzal ¢i

obdrzel poStou nebo jinym zpusobem, bude postup pfi vraceni vstupného nasleduijici:

5.1. pokud byla vstupenka zakoupena v misté prodejni sité D.A.N. production, s.r.0., bude zakaznikovi vstupné
vyplaceno, pokud se dostavi bez zbyteéného odkladu do sidla spole¢nosti D.A.N. production, s.r.0., Hasskova
9, 674 01 Trebi¢. Pouze na tomto jednom prodejnim misté budou vraceny vstupenky zakoupené u smluvnich
partneru i v jinych prodejnich mistech. V pfipadé, ze se zakaznik nemlZe dostavit do sidla spole¢nosti, mlze
pozadat o zaslani finanéni ¢astky na Ucet, pfipadné slozenkou na adresu (v tomto pfipadé bude z ceny
vraceného vstupného odectena cena postovného)

5.2. pokud byla vstupenka zakoupena dobirkou zaslanou D.A.N. production, s.r.0., zdkaznik tuto vstupenku doruéi
bez zbyte€ného odkladu poStou na adresu D.A.N. production, s.r.0., Hasskova 9, 674 01 Trebi¢, spole¢né s
¢islem Uctu, na ktery chce vratit penize (pfipadné uvede adresu, na kterou chce zaslat penize poStovni
poukazkou). Prodavajici v tomto pfipadé vraci pouze vstupné nikoliv postovni poplatky. Platbu za vracené
vstupenky je prodavajici povinen poukazat na Ucet kupujiciho nejpozdéji do 15 pracovnich dni od prevzeti
vracenych vstupenek. Vstupenky hrazené na fakturu nebo ze zaméstnaneckého kreditu, které budou pfijaty do
reklamacniho fizeni ve spole¢nosti D.A.N., budou vyfizeny nejpozdéji do 15 pracovnich dnd od data pfijeti do
reklamacniho Fizeni. V pfipadé Uhrady vstupenek na fakturu ¢i ze zaméstnaneckého kreditu bude vstupné vzdy
vraceno na Ucet odbératele.

VeSkeré dotazy a pripadné reklamace je tfeba dorucit bez zbyteéného odkladu do obchodniho Gseku D.A.N.

production, s.r.o. (e-mail: info@dan-production.cz, tel.: +420 568 840 502, fax.: +420 568 840 969, poStovni adresa:

D.A.N. production, s.r.o., obchodni Gsek, Hasskova 9, 674 01 Trebic).

6.1. Informace a stanovisko pofadatele dle bodu 4 vySe D.A.N. production, s.r.o. zvefejni (popfipadé odpovi
zasilatelim o stanovisko poradatele) do 30 pracovnich dnl po terminu plvodné pldnované akce. V pfipadé
zruSeni koncertu se pofadatel zavazuje feSit reklamace podané do 60 dnl od terminu plvodné planované
akce. Na pozdéjsi reklamace (zadost o vraceni vstupného) nebude bran ohled.

6.2. Reklamace dle bodu 6 a 7 v pfipadé jejich doruceni na adresu spolec¢nosti D.A.N. production, s.r.0. nebo,
pokud se bude jednat o vstupenky hrazené na fakturu ¢i ze zaméstnaneckého kreditu, bude obchodni Usek
D.A.N. production, s.r.o. fesit se zakaznikem pfimo.

Tento reklamaéni fad je zavazny pro veSkeré zakazniky D.A.N. production, s.r.o.. V navaznosti na ochranu

osobnich udaju podle zdkona 101/2000 Sh. D.A.N. production, s.r.0. garantuje, Ze osobni data jsou povazovana za

pfisné divérnd a nebudou nikdy prodana nebo prevedena na nékoho jiného. VSechny osobni Udaje jsou pfisné

utajeny a budou uzivany pouze pro ucely D.A.N. production, s.r.o.




